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招标投标活动应当遵循公

开、公平、公正和诚实信用的原

则，投标人提供的一切资料应真

实、合法、有效。

《招标文件》是为确保建设

工程顺利实施招标的合同，《诚

信投标承诺书》是目标合同之

外另行单独构成的明确要约，

为确保招标投标活动顺利开展

而额外设定，具有很强的可操

作性。

投标人在《招标文件》公示

期间，对投标保证金及相应内容

的条款存在异议的可通过法定

途径提起，否则视为与招标人形

成合意，双方均应按照《招标文

件》及其附件的约定履行权利和

义务。

投标人在投标过程违反自

己作出的承诺行为而被取消中

标资格，导致招标人再次进行招

标，增加了重新认定中标人的时

间、组织等多项成本，因此投标

人需承担被没收投标保证金等

违约责任。

“诚信”就是诚实守信。建

设工程招投标把诚实信用作为

一项基本原则，投标人的不诚

信行为将直接影响招投标事业

的健康发展，妨碍公平竞争的

市场秩序，最终损害的是国家

和人民群众的利益以及政府管

理部门的公信力。

政府管理部门对失信主体

将依法依规实施失信惩戒，情

节严重的还应依法实施市场禁

入等措施，大力营造公开、公平、

公正和诚实信用的市场环境。
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已有在建工程还投标 扣罚50万投标保证金

在优化政务服务的同时，

区政务数据局还坚持以法律法

规为准绳，严格落实对公共资

源交易的监管，对日常交易项

目的各方交易主体加强事中监

管、事后监管、投诉处理，肃清

行业风气。

其中，在事中监管方面，该

部门严格落实对招标文件的监

督，及时对不规范行为实施告

诫。相关工作人员每天都会对

挂网的工程进行仔细检查，对

其中条款设置涉嫌存在违规情

况或不规范行为的项目发出提

醒函，要求相关单位及时改正，

以此来不断规范招标行为。今

年以来，该部门已发出11份提

醒函、12份责令整改通知书。

同时，区政务数据局还持

续强化评标评审专家履职行为

监管，加大专家出勤和评标纪

律管控力度。

每场评标现场，工作人员

都会对评标专家进场行为进行

记录，对其中不按规定出勤和

不遵守评标纪律的，依法依规

做出处理，促进公共资源阳光

交易。

近年来，为进一步加强监管

效能，区政务数据局在监管模式

上进行优化，全面推行“双随机

一公开”监管，对问题易发多发

环节及发生过违法违规行为的

主体，通过增加抽查频次、开展专

项检查等方式进行重点监管，进

一步加强事中事后监管。

政务服务从能办走向好办
三水多措并举打造更优营商环境

文/佛山市新闻传媒中心记者
李静 通讯员杨湄

职工在园区内可直接办

理多个民生政务事项；企业

“足不出户”，就能享受到现

场审批辅导等审批服务……

今年，三水持续深化政务服

务改革，不遗余力地推动政

务服务体系延伸、帮办代办

服务升级，实现政务服务从

“能办”向“好办”转变。

同时，三水还坚持以法

律法规为准绳，全面推行“双

随机一公开”监管模式，加强

对招标文件、评标专家等方

面的监管，让公共资源交易

更加阳光透明，进一步优化

营商环境。

企业职工不用出园区，就能

办理政务业务。在中国（三水）国

际水都饮料食品基地内（下称“水

都园区”），企业可直接办理企业

开办、工程建设、经营许可、政策

兑现等涉企综合业务。同时，园

区职工也可办理居住证申办、社

保、不动产、积分入户等民生综合

业务。

今年以来，三水抢抓省、市重

点园区建设机遇，全面铺开3.0

现代园区规划建设工作，打造担

当佛山新引擎的重大平台。

为了优化园区“软环境”，三

水进一步延伸政务服务体系，推

动政务服务进园区，让企业、职工

办事“零距离”，助力3.0现代园

区建设。

目前，三水区政务服务数据

管理局（下称“区政务数据局”）、

三水区行政服务中心联合多个职

能部门已率先在云东海医药健康

产业园、水都园区设立“益晒你”

园区政务服务中心（站），为企业

提供收件受理、咨询辅导、工程建

设项目代办、政策宣传申报、24

小时智能自助办等多项服务，从

而实现“园区事情园区办、园区事

项高效办”。

政务服务进园区只是三水做

好园区服务的一个缩影。此前，

区政务数据局、区行政服务中心

还出台《三水区3.0现代产业园

区“益晒你”企业服务措施》，计划

通过推进简政放权、畅通企业诉

求渠道、延伸“益晒你”服务体系

等十大服务举措，全力构建“益

晒你”企业服务体系，保障重点

园区产业项目早建设、早投产、

早达效。

“直接到项目现场办公的方

式，让我们感到更亲切、更高效。”佛

山云东海生物医药产业园科创中

心项目报建负责人周守城在今年3

月体验到“淼易办”政务审批服务队

的上门服务后，对此连连称赞。

近年来，帮办代办服务在实

现项目建设提速增效方面发挥着

重要作用。今年，三水对该项服

务进行再次升级，针对区内重点

项目、“三个一批”企业增资扩产、

新建项目以及其他对产业发展有

重大战略意义的项目，建立“淼易

办”政务审批服务队（下称“‘淼易

办’服务队”），推出“淼易办”政务

审批服务，让企业享受更优质的

审批服务。

据悉，“淼易办”服务队由区、

镇（街）两级工程建设项目代办服

务专班人员构成，主要围绕立项用

地、工程建设、施工许可、竣工验收

等197个行政审批和公共服务事

项，为企业提供政策辅导、帮办代

办、项目预检、协调跟踪等服务。

同时，该服务队还联合多部门上门

为企业解决各类诉求难题。

“淼易办”服务队队长、区行

政服务中心主任李雪松表示，“淼

易办”服务队将立足企业办事需

求，把加强统筹协调、做优审批服

务作为优化营商环境、增强企业

群众获得感和满意度的重要举

措，提供集中式、专业化、多渠道

的政务审批服务，实现从“能办

事”向“易办事”转变。

此外，近年来，三水还推出告

知承诺、并联审批、联合验收、“带

方案”出让和“拿地即开工”等措

施，优化帮办代办服务，助力项目

加速动工投产。

日前，三水“淼易办”政务审批服务队来到云东海街道开展企业上门服务。/部门供图

水都党群服务中心政务服务大厅的企业帮办服务区。/部门供图

三水区政务服务数据管理局开展公共资源交易“双随机一公开”
检查。/部门供图

政务服务进园区 企业办事更便捷

优化帮办代办 加速项目落地

强化“两监管一处理”
净化公共资源交易环境

本案的焦点在于项目负责人

的有效确认、投标有效期以及诚

信承诺函的有效性问题。

《广东省住房和城乡建设厅关

于建设工程项目招标中标后监督

检查的办法》（粤建市〔2009〕8号）

第九条规定，只有在重病、死亡等

七种情况下，经建设行政主管部门

审核同意后才能更换项目负责人。

其次，《招标文件》是招标投标

重要的法律文件，是投标和评标的

依据，也是与中标人订立合同的基

础。《中华人民共和国招标投标法》

第二十七条规定，投标人应当按照

招标文件的要求编制投标文件。

目标合同之外，《诚信投标承

诺书》是另行单独构成的明确要

约。根据《中华人民共和国招标

投标法》第二十二条规定：“招标

文件有异议的，应当在投标截止

时间10日内提出”。

案件介绍：
2020年9月，广州市某水利

建设公司参与三水某工程投标，

被推荐为第一中标候选人。公示

期间,有其他利害关系人投诉其

项目负责人在其他在建工程担任

项目负责人，不符合招标文件要

求。经三水区行业主管部门调查

后认定投诉成立，取消其第一中

标候选人资格。

此外，招标人认为广州市某

水利建设公司项目负责人已有在

建工程，违反招标文件及所附《诚

信投标承诺书》约定，于2022年3

月通过法院提起诉讼，扣罚其投

标保证金50万元并上缴国库。

法律法规：

典型意义：


